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Kính gửi: 

- Các Sở, Ban, ngành;

- Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố. 

Triển khai thực hiện Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020, ngày 29 tháng 3 năm 2012, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số     1009/QĐ-UBND phê duyệt Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2011 -2015 và Quyết định số 1010/QĐ-UBND phê duyệt Kế hoạch cải cách hành chính năm 2012.
Để triển khai thực hiện đồng bộ, thống nhất, có hiệu quả công tác cải cách hành chính của tỉnh, Sở Nội vụ hướng dẫn việc xây dựng và triển khai kế hoạch cải cách hành chính tại các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thành phố như sau:
I. Công tác xây dựng kế hoạch cải cách hành chính 
Căn cứ Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2011 - 2015, kế hoạch cải cách hành chính hàng năm của tỉnh, mẫu kế hoạch cải cách hành chính năm (kèm theo) và điều kiện cụ thể của địa phương, đơn vị, các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thành phố tiến hành xây dựng Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2011 – 2015 và kế hoạch cải cách hành chính hàng năm cho phù hợp. Việc xây dựng Kế hoạch cải cách hành chính cần chú ý các vấn đề sau: 
1.  Mục tiêu 

Căn cứ vào các mục tiêu, kết quả cụ thể được xác định trong Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2011 - 2015 và kế hoạch cải cách hành chính năm 2012 của tỉnh, các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thành phố phải xác định mục tiêu và kết quả cụ thể tương ứng trong kế hoạch giai đoạn 2011- 2015 và hàng năm của cơ quan, đơn vị, địa phương. 

2.  Nhiệm vụ cải cách hành chính 

- Xác định rõ các nội dung, nhiệm vụ và kết quả cụ thể phải đạt được trong giai đoạn 2011 - 2015 và hàng năm. Các nội dung, nhiệm vụ cải cách hành chính phải bao gồm đầy đủ các lĩnh vực: cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; cải cách tài chính công và hiện đại hóa hành chính. Các nhiệm vụ này phải gắn với trách nhiệm tổ chức thực hiện của từng cơ quan, đơn vị trực thuộc và bố trí nguồn kinh phí cần thiết để thực hiện.
- Kế hoạch phải xác định rõ các giải pháp cụ thể để triển khai thực hiện có hiệu quả các nội dung, nhiệm vụ về cải cách hành chính. Quy định rõ cơ quan, đơn vị, phòng, ban, bộ phận, cán bộ, công chức, viên chức chủ trì, chịu trách nhiệm thực hiện các nhiệm vụ, mục tiêu, chỉ tiêu được đề ra; mốc thời gian hoàn thành, kinh phí, điều kiện cần thiết thực hiện. Không quy định trách nhiệm chung chung hoặc một việc giao cho nhiều cơ quan, đơn vị triển khai.
3.   Các địa phương, đơn vị đã ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2012 trước thời điểm UBND tỉnh ban hành Kế hoạch thì cần phải được rà soát, đối chiếu với Kế hoạch của UBND tỉnh để bổ sung, sửa đổi cho phù hợp.

Kế hoạch cải cách hành chính hàng năm kể từ năm 2013 phải được xây dựng từ quý 4 năm trước, chậm nhất là 31 tháng 12 hàng năm.  
II. Công tác kiểm tra cải cách hành chính 

Các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thành phố xây dựng Kế hoạch kiểm tra cải cách hành chính trong phạm vi, trách nhiệm, quyền hạn của mình và tổ chức thực hiện. Nội dung kiểm tra hướng vào việc thực hiện các nhiệm vụ trong Kế hoạch cải cách hành chính đã ban hành; kiểm tra tiến độ thực hiện các nhiệm vụ. Việc kiểm tra được tiến hành định kỳ hoặc đột xuất, thông qua đó phát hiện những tồn tại, thiếu sót để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục.

III. Công tác tuyên truyền, phổ biến, triển khai, quán triệt

Thủ trưởng các Sở, Ban, ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố tổ chức triển khai, quán triệt trong toàn thể cán bộ, công chức, viên chức thuộc quyền quản lý và tuyên truyền, phổ biến rộng rãi trong nhân dân Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020 và Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2011 - 2015 và năm 2012 của tỉnh nhằm đạt được những vấn đề sau:

- Nâng cao nhận thức của nhân dân, toàn xã hội và của cán bộ, công chức, viên chức về sự cần thiết phải đẩy mạnh cải cách hành chính.

- Nắm vững mục tiêu, nội dung và các nhiệm vụ cải cách hành chính trên các lĩnh vực để tổ chức thực hiện có kết quả.

- Liên hệ, xác định cụ thể trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, địa phương và bản thân từng cán bộ, công chức, viên chức trong triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính.

Trên đây là Hướng dẫn của Sở Nội vụ để các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thành phố triển khai thực hiện. Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có vướng mắc, khó khăn đề nghị các địa phương, đơn vị phản ánh về Sở Nội vụ để kịp thời giải quyết./.

Nơi nhận:                                                                               KT. GIÁM ĐỐC

- Như trên;                                                                                     PHÓ GIÁM ĐỐC
- UBND tỉnh (b/c);

- Phòng Nội vụ các huyện, thành phố;

- Lưu: VT, CCHC-ĐT.                                                                           Trần Thế Thái
ĐỀ CƯƠNG 
XÂY DỰNG KẾ HOẠCH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 

CỦA CÁC SỞ, BAN, NGÀNH, UBND CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ
(kèm theo Công văn số 219/SNV-CCHC &ĐT ngày 05/4/2012 của Sở Nội vụ)

I. MỤc tiêu
- Trên cơ sở mục tiêu Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2011-2015; kế hoạch cải cách hành chính năm của tỉnh, xác định mục tiêu cải cách hành chính của đơn vị  một cách phù hợp, khả thi.

- Các mục tiêu phải cụ thể, rõ ràng, có khả năng theo dõi, đánh giá được.

- Lựa chọn các mục tiêu trọng tâm cải cách hành chính của địa phương, đơn vị để tập trung triển khai thực hiện có hiệu quả.

II.  NhiỆm vỤ cẢi cách hành chính 

Các nhiệm vụ cải cách hành chính hàng năm của địa phương, đơn vị phải bao quát đầy đủ các nhiệm vụ của kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2011-2015; Kế hoạch cải cách hành chính năm của tỉnh. Cụ thể:

1. Cải cách thể chế 

- Tập trung vào việc tuân thủ quy trình, đồng thời từng bước đổi mới, nâng cao chất lượng ban hành (đối với UBND cấp huyện), tham mưu ban hành văn bản quy phạm pháp luật (đối với cấp Sở).

- Hoàn thiện hệ thống cơ chế, chính sách về các lĩnh vực quản lý nhà nước của địa phương, đơn vị.

2. Cải cách thủ tục hành chính


- Rà soát, cắt giảm, nâng cao chất lượng thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của địa phương, đơn vị.
- Thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính.
- Thống kê, công khai thủ tục hành chính.
- Tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính.

3. Cải cách tổ chức bộ máy

- Rà soát chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên chế của địa phương, đơn vị và các đơn vị trực thuộc theo quy định.
- Thực hiện phân cấp.
- Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông.
4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ,  công chức, viên chức

- Việc xây dựng cơ cấu công chức, viên chức hợp lý gắn với vị trí việc làm (sau khi có hướng dẫn của cấp có thẩm quyền).

- Nâng cao năng lực, trình độ chuyên môn, phẩm chất đạo đức của cán bộ, công chức, viên chức.
- Thực hiện các quy định về tiêu chuẩn chức danh đối với cán bộ, công chức, viên chức.

- Việc thực hiện các quy định về tuyển dụng, sử dụng, đánh giá cán bộ, công chức, viên chức và công tác quản lý cán bộ, công chức, viên chức.
- Thực hiện công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức.

- Nâng cao trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, viên chức.
5. Cải cách tài chính công

- Thực hiện cơ chế khoán biên chế, kinh phí hành chính.
- Thực hiện cơ chế tài chính đối với các đơn vị sự nghiệp dịch vụ công trực thuộc.
- Thực hiện xã hội hóa trên các lĩnh vực y tế, giáo dục, dân số-kế hoạch hóa gia đình, thể dục, thể thao (đối với các Sở, ngành có liên quan và UBND cấp huyện).
6. Hiện đại hóa nền hành chính

- Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quy trình xử lý công việc địa phương, đơn vị; giữa địa phương, đơn vị với tổ chức, công dân.
- Công bố danh mục dịch vụ công trực tuyến.

- Việc xây dựng, áp dụng ISO 9001:2008.

- Xây dựng trụ sở cơ quan hành chính.

7. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính

Xác định rõ trách nhiệm của lãnh đạo các cấp, các cơ quan, đơn vị trong chỉ đạo, tổ chức thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính bằng các hoạt động cụ thể như: ban hành kế hoạch cải cách hành chính, kiểm tra, tuyên truyền, giao ban chuyên đề về cải cách hành chính.v.v…
III. KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI CÁC NHIỆM VỤ CCHC

Các nhiệm vụ CCHC của địa phương, đơn vị theo các lĩnh vực trên đây và công tác chỉ đạo, điều hành cần được chi tiết hóa, cụ thể hóa để đảm bảo triển khai đầy đủ, kịp thời theo các nội dung cơ bản như sau:

	Nhiệm vụ chung
	Nhiệm vụ cụ thể
	Sản phẩm
	Cơ quan chủ trì
	Cơ quan phối hợp
	Thời gian thực hiện
	Kinh phí dự kiến (VNĐ)
	Ghi chú

	I. Cải cách thể chế
	1……...
	1...........

2……...
	
	
	Từ tháng/năm tới tháng/năm
	
	

	
	2...........
	1……

2……
	
	
	
	
	

	II. Cải cách thủ tục hành chính
	1. …….
	1........

2...........
	
	
	
	
	

	
	2...........
	
	
	
	
	
	

	III. Cải cách tổ chức bộ máy 
	1. .........
	1...........

2...........
	
	
	
	
	

	
	2...........
	
	
	
	
	
	

	IV. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC
	1. .........
	1...........

2...........
	
	
	
	
	

	
	2..........
	
	
	
	
	
	

	V. Cải cách tài chính công
	1. .........
	1...........

2...........
	
	
	
	
	

	
	2...........
	
	
	
	
	
	

	VI. Hiện đại hóa hành chính
	1. .........
	1...........

2...........
	
	
	
	
	

	
	2...........
	
	
	
	
	
	

	VII. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC
	1. .........
	1..........

2...........
	
	
	
	
	

	
	2...........


	
	
	
	
	
	

	Tổng kinh phí
	
	
	
	
	
	
	


IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

- Xác định rõ ràng, cụ thể trách nhiệm tổ chức triển khai thực hiện kế hoạch CCHC năm của địa phương, đơn vị, tập thể lãnh đạo và các đơn vị trực thuộc, cơ chế báo cáo.

- Phân định rõ ràng nhiệm vụ theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, chỉ đạo thực hiện công tác CCHC đảm bảo kế hoạch của địa phương, đơn vị thực hiện hiệu quả.

- Quy định cụ thể kinh phí triển khai thực hiện nhiệm vụ CCHC được lấy từ ngân sách theo dự trù kinh phí hàng năm và việc triển khai thực hiện các dự án, đề án (nếu có) đặc biệt có đề xuất lấy kinh phí từ nguồn ngân sách và các nguồn hợp pháp khác (nếu có) đảm bảo triển khai thực hiện có hiệu quả công tác CCHC

- Xác định rõ nhiệm vụ của địa phương, đơn vị trực thuộc trong việc tổng kết, đánh giá kết quả triển khai CCHC hàng năm.


* Nội dung đề cương trên đây áp dụng chung cho các địa phương, đơn vị. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ của đơn vị và kế hoạch cải cách hành chính của tỉnh, địa phương, đơn vị xây dựng kế hoạch cụ thể cho các lĩnh vực CCHC, trong đó bao gồm nội dung CCHC được giao theo kế hoạch của tỉnh, nội dung CCHC trong nội bộ địa phương, đơn vị./.
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